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Absztrakt: Az utazas kdozben végzett tevékenységek kdre a kommunikacids eszkdzdk és az internetelérés gyors
terjedése miatt teljesen atalakult. E tevékenységeket egy vallalat naponta ingazd és rendszeresen nagy tavolsagra
utazé munkavallaldi korében, kvalitativ kutatasi moédszerek (kérdéiv és két fokuszcsoport keretében, 6sszesen 18 fé
részvételével) vizsgaltuk, hogy meghatarozzuk a fé jellemzdiket és a kapcsolddd utazasi szokasokat. A résztvevdk
valtozatos tevékenységeket végeznek utazas kdzben, és nem egyértelmuUen foglaltak allast arrél, hogy a munkaba
jaréds idejét munka- vagy szabadidének tekintik. A vizsgalat tapasztalatai alapjan a jarmuvek kialakitasaval, a
személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos, valamint a munkaaddkra vonatkozo javaslatokat fogalmaztunk meg.

Kulcsszavak: utazds kézbeni tevékenységek; utazdsi szokdsok; autobusz-kézlekedés, vasuti személyszallitas

Investigation of onboard passenger activities during commuting and long-
distance travel

Abstract: The range of activities performed while travelling has been completely transformed by the rapid spread
of communication devices and internet access. These activities were investigated among daily commmuter and
regular long-distance traveller employees of a company, using qualitative research methods (questionnaire and
two focus groups with a total of 18 participants) to identify their main characteristics and related travel behaviour.
Participants engaged in a variety of activities while travelling and did not clearly state whether they considered
commuting time as work or leisure time. Based on the experience of the survey, recommendations were made on
vehicle design, passenger transport services and employers.

Keywords: travel-based multitasking; travel behaviour; bus transport; rail passenger transport

A kutatasi téma iddszeriisége

Az Uj évezred tapasztalata, hogy az infokommunikacids technoldgia, valamint a mobil- és okoseszkdzdk robba-
nasszerU fejlédése, illetve a nagysebességl mobilinternet gyors terjedése atalakitotta a mindennapi tevékeny-
ségeinket. A kozvetlen hatasok kozott szerepel az emberek jelentés hanyadanak szinte folyamatos elérhetésége
és online jelenléte, valamint a munka kereteinek elmosddasa, a munkaval kapcsolatos kotdttségek fellazuldsa.
Az utazasi kérulmények, illetve az utazas kozbeni szérakozas, munkavégzés, pihenés feltételeinek javulasaval tel-
jesen Uj lehetéségek nyiltak meg, és ezek végul magukkal hoztdk az utazasra forditott idé szubjektiv és objektiv
értékeinek drasztikus atalakulasat (Goodwin, 2019; Gripsrud — Hjorthol, 2012; Lee et al., 2019; Line et al., 2011). A szak-
irodalom egyre szélesebb kdérben mutat fel eredményeket az utazasi idé hasznossaga, értéke kapcsan az utasok, a
munkaltatok és a gazdasag szempontjabdl (Fosgerau, 2018; Foldes — Csiszar, 2015; KeserU et al.,, 2015; Munkacsy et
al.,, 2022), az utazasi idét immar nem ,elveszettnek” tekintve.

E jelentés &atalakuldashoz és annak kovetkezményeihez célszerl a kdzlekedéssel foglalkozd szerepléknek
(pl. jarmdgyartoknak, kozlekedésszervezdknek, szolgaltatéknak) is gyorsan alkalmazkodniuk, hiszen mindez
egyuttal lehetéség is a személykozlekedési folyamatokban a tdomegkodzlekedés részardnydnak novelését célzéd
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toérekvések megvaldsitasara. Tovabba a tdomegkdzlekedési eszkdzdk hasznalata mellett szdlhat, hogy — szemben
az egyéni gépjarmuihasznalattal —az utazasi idé valtozatosabban és sok esetben hasznosabban is eltdlthetd, ezaltal
pedig javithatd az utazas szubjektiv megitélése, és ndvekedhet az utazdsok objektiv (egyéni, de akar gazdasagi,
tarsadalmi) haszna is. E valtozasok elméleti aldtdmasztdsahoz viszont elengedhetetlenek azok a kutatasok, melyek
az utazasi id6 felhasznaldsat és az utazas kozbeni tevékenységeket (angolul travel-based multitasking) vizsgaljak,
emellett a felhasznaldsuk és gyakorlati hasznositasuk lehetéségeit is elemzik.

Az utazas kozbeni tevékenységek vizsgalata

Az utazas kdzben végezhetd tevékenységek lehetéségeit jelentdsen javitjak a digitadlis technika, illetve az infokom-
munikacios és kozlekedési szolgaltatdsok jelentds valtozasai. Az okoseszkdzok gyors terjedése, az internethozzafé-
rés ardanyanak és a kommmunikacios lehetéségek (pl. adatatvitel) sebességének ndvekedése, valamint a jarmdvek
kényelmi szolgaltatasainak (elektromos csatlakozdk, vezeték nélkuli internetkapcsolat stb.) bévulése nyoman az
utazasi korulmények is javultak. Mindezek hatdsara napjainkra megvaldsult az utasok szinte folyamatos elérhet&-
sége - a hozzaférhetdség (internethez, szolgaltatdsokhoz, informacidkhoz, rendszerekhez stb.) is az utazason kivuli
korulményekkel vetekszik —, illetve folyamatosan bévll az utazas koézben is végezhetd tevékenységek, munkak
szama és aranya. Az utazasi és id&felhasznalasi szokasok e folyamatokhoz kapcsolédd atalakuldsa pedig magaval
hozta az utazasi idé hasznosabb eltoltésének lehetdségét.

Az utazds kozbeni tevékenységek és az utazasi id6 felhasznalasdnak eddigi vizsgalatait Keserl — Macharis (2018)
tanulmanya foglalja 6ssze. A szemlézett kutatasok valtozatos korulmények kdzdtt és egymastdl is jelentésen el-
téré modszerekkel, meghatarozasokkal, illetve kulonbdzé kozlekedési modok korében végezték vizsgalataikat az
utazas kdzbeni tevékenységek felderitésére. E kulonbozédségek viszont az eredmények 6sszehasonlitasat, és igy
kdzvetetten az eredmények felhasznalhatdsagat és adaptacidjat is erésen korlatozzak.

E hianyossagok felismerése nyoman végzett vizsgalatot szerzdi munkakdzosséglnk: ennek célja egységes tevé-
kenységjegyzék (leltar) dsszedllitasa volt, amely képes a széles korben hasznalt tevékenységek egységesitésére és
a tevékenységekkel kapcsolatos vizsgalatok tdmogatasara (Munkacsy et al., 2020). Az utazas kdzben is végezhetd
tevékenységek vizsgalatanak megalapozasat és a vizsgalatok magyarorszagi adaptacidjat szolgalta a budapesti
metréhalézaton csucsiddszakban végzett felmérés. Az utasok altal végzett tevékenységek, valamint az utasok,
illetve az utazas megfigyelhetd jellemzéi k6zott a mar egyszerd statisztikai vizsgalatokkal is |ényeges dsszeflggé-
seket lehetett kimutatni (Munkacsy — Strommer, 2020).

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az utazassal toltott idd allanddsaga (Fleischer —Tir, 2016, 2018) lehetdséget
biztosit, hogy a naponta utazassal toltoétt mintegy egy 6ra valamilyen mddon hasznosithaté legyen. Az utazasi
szokasok részletes feltdrasa, az igények felmérése, valamint az utazas kdzben végzett fontosabb tevékenységcso-
portok jellemzdéinek felderitése és azonositdsa révén cikkunk célja annak gyakorlati aldtdmasztasa, hogy jelentds
lehet az utazasok tarsadalmi, gazdasagi, illetve az utas szamara érzékelheté és altala realizalhaté haszon - vagyis az
utazasok és a kdzlekedési fejlesztések értékelésénél a tevékenységek hatasaval is szamolni kell.

A vizsgalat jellemz6i és moédszertana

A vizsgalatot fékuszcsoportokban — a Covid19-vildgjarvany miatt a személyes talalkozdasok mellézésével — valodsi-
tottuk meg. Vizsgalatunk célja az volt, hogy rendszeresen utazdé munkavallalok korében feltarja a jellemzé utazasi
szokdsokat, preferencidkat, és felderitse az utazas kdzben végzett tevékenységek korét. A résztvevék Ugy lettek
kivalasztva, hogy tobb szempontbdl is megvaldsuljon a vizsgalat sokszinlsége (nem, kor, munkakér, utazasi szo-
kasok), és egy-egy fokuszcsoport altalanos Iétszamanak (4-10 f8) megfeleléen legyen kdzdttik naponta telepulé-
sek kozdtt ingazo, illetve munkavégzés céljabdl nagy tavolsagra rendszeresen utazé munkavallalé. Valamennyien
a Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI) szellemi foglalkozasu alkalmazottai, akik mind a szervezet budapesti székhe-
lyén vagy szombathelyi, pécsi, szegedi, debreceni telephelyén dolgoznak (6sszesen 18 f&).

A vizsgalat online kérd&iv Osszedllitasaval, tesztelésével, majd kikuldésével kezdédott. A kérddiv célja, hogy feltarja
a beszélgetésekben részt vevék utazasi jellemzbit és szokasait (utazasok relacidja, idétartama, jellemz&en hasznalt
kdzlekedési eszkoz, utazas kozben végzett tevékenységek és azok muivelésének gyakorisaga), illetve vizsgalja és
tesztelje a korabban dsszeallitott tevékenységleltar (Munkacsy et al., 2020) hasznalhatdsagat egy szélesebb korben
megvaldsitott felmérés kivitelezése eldtt.

Afékuszcsoportok jellemzdje, hogy iranyitott beszélgetés soran, am relative kotetlen kordlmények kozott valdsulhat
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meg a résztvevék megkérdezése, illetve a résztvevék kozdtti parbeszéd és interakcidé. Mivel a vildgjarvany miatt
érvényben |évé szabdlyok nem tették lehetdvé személyes taldlkozéd megszervezését, a fokuszcsoportokat online
bonyolitottuk le. A fokuszcsoportok levezetéséhez hasonldan a teljes csoport szamara azonos kérdéseket tettlink
fel, és biztositottuk a lehetéséget az egyéni és csoportos vélemények kifejtésére, illetve ahol erre szikség volt, vita-,
illetve beszélgetésinditd kérdéseket tettlink fel a beszélgetés, véleménycsere kialakuldasa érdekében.

A munkavallaldkat két fokuszcsoportba rendeztlk: az egyiket a naponta viszonylag nagy tavolsagroél ingazé mun-
kavallaldok, a masikat pedig a munkaval 6sszefuUggésben rendszeresen nagy tavolsagon utazé munkavallaldk alkot-
tak. Mindkét fokuszcsoport esetén a nemek aranya kiegyenlitett volt, és szinte az 0sszes korcsoport képviseltette
magat. A résztvevék lényegesen kllonbdzd relacidkban és kulonféle kdzlekedési eszkdzok hasznalataval ingaznak,
utaznak, de jelentés kulonbségek vannak az utazasi idék és az utazasi szokasok kdzott is.

El6rebocsatjuk, hogy az eredmények csak részben altaldnosithatdk, mert a résztvevék egy munkahelyen (bar tobb
helyszinen), rdadasul hasonld teruleten és munkakdrokben dolgoznak. Bar az utazas kézbeni munkavégzés célu
tevékenységek az idétoltésre csak az utazdk kisebb részének jelenthetnek valds alternativat, a megkérdezettek
kivalasztasa mégis biztositja a tevékenységekkel kapcsolatos helyzetfelméréshez szikséges informacidkat, hiszen
az utazas kdzben végzett nem munkavégzési célu tevékenységek (zenehallgatas, beszélgetés, online bevasarlas
stb.) is szamottevd hasznot hajthatnak példaul a megtakaritott szabad- vagy munkaidd, szérakozas értéke révén.

A fokuszcsoportok bemutatasa

A fékuszcsoportokat a naponta ingazok kérében 2020 majusaban, a nagy tavolsagra utazdok esetében pedig 2020
szeptemberében szerveztik meg. A résztvevdk altal beutazott viszonylatokat az 1. dbra mutatja be. Az ingazdok
tdbbsége a budapesti székhelyre ingazik, a rendszeresen nagy tavolsagra utazdk pedig a KTl regionalis irodaibdl a
budapesti székhelyre Ugyintézés, illetve (vezetdi) megbeszélések miatt utaznak, nagyjabdl havi rendszerességgel.
Az aldbbi megallapitdsokhoz a fokuszcsoportot megeldzé kérdbivek eredményeit és az ott irasban tett kijelenté-
seket is felhasznaltuk.

1. abra. A naponta ingazo (balra), illetve a nagy tavolsagra utazd (jobbra) munkatarsak altal beutazott relaciok

Forras: sajat szerkesztés

A naponta ingazok csoportja

A naponta ingdzék fékuszcsoportjanak dsszeallitasa soran a f6 szempont a helykoézi kdzlekedés hasznalata volt,
tekintve, hogy a varosi kdzlekedés soran jellemzéen kevesebb tevékenység végzésére nyilik lehetéség. A fokusz-
csoportban részt vevé munkatarsak jellemzéen a nyugati-déli agglomeraciobdl és megyeszékhelyekrél ingaznak,
két f6 pedig egy-egy regionalis irodaba ingazik (vagy kordbban ingazott) 30-40 km tavolsagroél. Az utazas ideje
jellemzéen 1-1,5 éra kozott alakul, de irdnyonként 2 éra eljutdsi idd is eléfordul. A kdvetkezd felsoroldsokban taldlha-
16 idézeteket a felmérésben részt vevé munkatarsak valaszaibdl valogattuk. Az idézetek mélyebben megvilagitjak
az utazas kdzben végzett tevékenységek, illetve azok mulvelésének jellegzetességeit.

Az utazasi idé gyakori felhasznaldsi mddja, amikor az utas magancélu tevékenységet végez. A leggyakrabban elé-
forduld tevékenységek a pihenés, az alvas, a kulonbdzé jarmivon is elérhetd és alkalmazhatd szérakozasi formak,
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példaul online és mas jatékok, zenehallgatas:

1. A leggyakrabban el&forduld nem munkacélu tevekénységek kozott szerepel a kulonféle okos- és elektronikus
eszkozdk (pl. tablet, laptop) hasznalata.

A vonaton reggel befele jellemz&en ugyanazt csindlom, mint a visszadton: mobiltelefonos jatékokat jat-
szom. Azt veszem észre, hogy a logikai jatékok jok arra, hogy az ember kicsit kikapcsoljon —és mdr nem is
a mobiltelefonjdra figyel, hanem egészen mas dolgokon gondolkodik.”

2. Meghatarozé jelentdségu a pihenés, szunditas, alvas és ezek valtozatos formai:
a. az alvas, illetve az okoseszkdzok hasznalataval muvelt tevékenységek tobbféle mddon, idétartamban
és idészakban jelennek meg az utazas soran;
b. a legtdbb esetben az is jellemzd, hogy e tevékenységek muivelése a napi rutin részeként alakul és ezek
egyfajta keveréke alakitja ki az utazas kdzben végzett tevékenységek dsszességét.
3. Az elmondottakbdl levonhatd kdvetkeztetés, hogy megfeleld korilmények kozdtt az utazassal toltott idé a pihe-
nés (és a reggeli ,&bredezés”) szinhelye is lehet — egyfajta atmenet a maganélet és a munkahelyi |ét kozott.

4. A rendszeresen egyutt utazokbdl gyakran kialakulnak olyan ingazécsoportok, akik akar az idébeosztasukat is
osszeszervezik, hogy egyUtt tudjanak utazni. Gyakran rokonok, baratok és ismerd&sok is feltinnek az utazas soran,
ilyenkor velUk beszélgetés, csevegés indul.

LA reggeli idészakban olyan 5-10 fés kialakult ingdzdécsoport volt, akikkel tobbnyire egydtt tettuk meg az
utat, beszélgetéssel toltottik az iddt. Hazafelé madr csak 2-3 fére redukadlodik a létszam, mindenkinek a
munkaidd végzéséhez igazodva.”

5. Egyéb tevékenységek is el6fordulnak a jarmuiveken: gyakori az olvasas, de a kulonleges, kevésbé megszokott
tevékenységek is elé6fordulnak.

~LAvonat azért megadja azt a lehetdséget, hogy ki tudjon kapcsolni az ember — én irni szoktam. Verseket,
tdjleirasokat, meséket. J6n a szésszenet, és valamikor kész is eqgy vers, mire beérek a munkahelyre.”

Tovabbi mdédja az utazasi idé eltdltésének, ha az utas utazas kdzben munkat vagy munkahoz kapcsolédo tevé-
kenységet végez. Legegyszerlbben az okoseszkdz segitségével elvégzett munka vagy munkavégzéshez kothetd
tevékenység végezhetd (pl. telefonbeszélgetés, e-mailek irdsa és olvasasa), am ezek hasznat, illetve rendszeressé-
gét is negativan befolyasolhatja a munka targyanak érzékeny tartalma vagy az utazasi kdzeg jellege.

1. A legtdébb esetben a munkacélu tevékenységek a szokasos alaptevékenységek kérénél maradnak, vagyis az
e-mailek olvasasa, a telefonbeszélgetések és a laptopon vagy tableten végezheté egyszerlibb munkak fordulnak
elé.

2. Logikus felvetés, hogy olyan munkat lehet és érdemes végezni utazas kdzben, amelynek soran:
a.rendelkezésre all egy munkavégzésre alkalmas eszkdz: mobiltelefon, laptop vagy tablet, valamint meg-
felelé a mobilhaldzati lefedettség és a szolgaltatas mindsége (telefonbeszélgetés, adatatvitel) — ezekkel

kapcsolatban szamos probléma vetédott fel a fokuszcsoportban;

~Nekem nincs és nem is volt laptopom, amivel dolgozhattam volna, tehdt [a munka] mindig csak telefon
vagy legfeljebb tablet haszndlatdt jelentette.”

.Sokszor nehézségekbe (tkdzik maga a telefondlds, mert ezen a szakaszon négyszer szakad meg [a

vonal]. Amikor egyeztetink munkalgyben, mert elkerllhetetlen, akkor arrdl szol a beszélgetés, hogy
»mindjart visszahiviak«, »megszakadt« — ez tehdt egy nagy hatrany.”
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b. adva vannak a kérulmények (pl. az utasnak utazas kdzben nem kell dllnia vagy nem Ul mellette senki),
amelyek esetén a munkavallald kényelmesen és megfelelé mdéddon munkat tud végezni;

.Esetleg egy-két telefont elintézek, de alapvetéen én sem szeretek sem magdn-, sem munkaligyben te-
lefonhivdst kezdeményezni. Ez inkabb arra az iddszakra jellemzd, amig megkdzelitem a vasutallomdst.”

c. nem szUkséges az informaciok, eszkozok stb. kulénleges védelme (példaul mindsitett vagy érzékeny
adatok, értékes munkaeszkdzok);

~Ndlam a munka jellegd hivasok azok, amiket nem szeretek ingdzds kézben csindlni, mert hat olyan mun-
kakdrben és munkateruleten dolgozunk, ahol elég erds a lakossdg érintettsége.”

d. a munkavallalé motivalt, hogy utazas kdzben (is) munkat végezzen (kompenzalja-e a munkaltatd a
felhasznalt id6ért vagy esetleg rugalmasan beépithetd a napi munkarendbe).

,Hazafelé az esetek tobbségében tébbet szoktam dolgozni, mert sokszor 16 éra kérul eljévok bentrdl, és a
maradék munkdt a vonatom végzem el.”

LA délutdn az mindig ad hoc jelleggel mikédik, de a meldt akkor sem venném eldé. Akkor mar inkdbb
olvasds, zenehallgatds.”

telepUlésrél torténik az ingazas — ekkor viszont médosulnak az utazasi szokasok, jellemzé az intercityk és a gyorsvo-
natok hasznalata. A rendszeres ingazas a tapasztalatok szerint altalaban egyutt jar a kotdttebb és kozel valtozatlan
utazasi szokasokkal.

Az elévarosi ingaforgalom egyik sajatossaga a zsufoltsag. Az ezzel egyutt jard zaj, illetve a privat tér beszlkulése
miatt az utazas kézben kényelmesen végezhetd tevékenységek kore korlatozott, sok esetben csak a tdbbi utas
zavarasa mellett valdsithaté meg (vagy lenne megvaldsithatd).

,Ha valaki ott Ul télem 20 centire, akkor nem fogok az arcdba beszélni. En ezt nem szeretem, amikor
valaki azzal télti el a fél érdt, hogy elmeséli a fél életét, mert éppen rdér. En a legsziikségesebb munkate-
lefonokat sem szivesen veszem ott fel. Nalam ez igy nem mukodik.”

,En beszereztem egy jo kis pdrnds fllhallgatét, ami tompitja a kiilsé zajokat. Egy idé utdn mdr nem azért
hallgattam zenét, mert annyira akartam volna, hanem mdr nem birtam elviselni, amit a kéralottem lévék
mdveltek.”

RakérdeztUnk arra is — amely kérdés létjogosultsagat a valaszok is megerdsitették —, hogy van-e olyan tevékeny-
ség, amelyet az utas dedikaltan azért nem végez, mert ha van Uléhelye, akkor Ul mellette valaki, és szamara ez
kényelmetlen.

LA telefondlds ndlam is kocsifliggd. Mondjuk egy FLIRT tipusu kocsiban, ami tdgas és nagyjdbdl ott va-

gyunk egymds mellett, ott én sem szoktam telefondini. En azokat a kocsikat részesitem elényben, ahol
enyém a négyes Ulés vagy csak ketten Ulink, vagy nem is Ul ugy kdzvetlen mellettem valaki.”

A nagy tavolsagra rendszeresen utazok csoportja

A masik fokuszcsoportot a rendszeresen, de a mindennapi utazasnal jéval ritkabban (tobb hetente, havonta) nagy
tavolsagra utazd munkatarsakbdl allitottuk dssze. E fokuszcsoport esetén is a helykozi kézlekedés hasznalata soran
végzett tevékenységekre kerult a hangsuly. A munkatarsak jellemzéen a regionalis irodakban (vezetdi vagy szakér-
t8i munkakdrben) dolgoznak, képviselik az 6sszes aktiv korcsoportot, emellett pedig a valasztott kézlekedési maod
(autd, vonat, autdbusz) és az utazasok jellemzdi is valtozatosak. Az utazasok ideje jellemzéen 2-3 éra kozott alakul,
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de el&fordul a 3 drat meghaladd utazas is irdnyonként (ez egy nap akar 5-7 éra utazasra forditott id6t is jelenthet).
Jellemzéen igaz a fokuszcsoport résztvevdire, hogy az utazasok kozben végzett tevékenységek eltérnek a naponta
ingazokéitdl. Egyrészt a tavolsagi utazasoknadl az utas szinte mindig rendelkezik Uléhellyel és helybiztositassal,
ez pedig eléseqiti a viszonylag egyenletes kényelmet, masrészt az egy helyben eltdltott id6 hossza is jelentdsen
hosszabb lehet. F& megallapitdsaink:

1. A fokuszcsoportban vizsgalt utazasok sajatossaga, hogy az oda- és a visszalt is egy nap leforgdsa alatt valdsul
meg. Az utazason kivUul végzett munka mellett a jelentds utazasi idé miatt maga az utazas is jelentds terhelést
jelent az utasnak, igy az utazas soran csak korlatozottan jellemz& a munkavégzés — dominans tevekenyseg a pihe-
nés, illetve a lazitast szolgald tevékenységek, valamint a szunditas és az alvas;

LVisszafelé olvasdssal vagy konkrétan munkdval nem szoktam foglalkozni. Addigra madr elfaradok. Ezek
az értekezletek Budapesten dltaldban nagyon kordn kezdddnek, neklnk 5-6 ora kértl mar el kell indulni
és [...] este 7 el6tt nem is ériink haza.”

2. Megjelenik még a szdrakozds, illetve lazitas-pihenés célu olvasas, radid- és zenehallgatas is — tobbeknél ez tolti
ki a munka helyett vagy mellett az utazas idejét.

,Két és fé|, hdrom dra alatt érek Debrecenbe. Es sem oda, sem haza irdnyban nem szeretek munkdval
foglalkozni. Csak szlikség szerint. Tobbnyire olvasdssal, illetve zenehallgatdssal téltém az idst.”

Mivel a vizsgalt utazdsok kevésbé rendszeresen valdésulnak meg, e napok rendje és ezek a tevékenységek kevésbé
épulnek be a napi rutinba, csak ritkan jelennek meg allanddsult napirendek — az utazas idétartamara a munkaval-
lalék sokkal inkabb egyfajta kiegészité idéként tekintenek. Az utazassal toltott idét tobben a munkaidé részének
tekintik, de van, aki egyfajta kompenzacidéként tekint ra az egész napos munka ellentételezéseként.

1. Jellemzd, hogy az utazas céljaul szolgald megbeszélés vagy aktuadlis munkak anyagat, tervezeteket, szakmai
szdvegeket, cikkeket olvasnak az utazdk;

.[A Budapesten zajlo megbeszélésekre] sokszor utazom IC vonattal, szinte mindig egyedul. Utazas, il-
letve a vonatut kézben szakmai anyagokat szoktam olvasni, munkaligyben néha telefondlok, de mads
tevékenységet jellemzden nem szoktam végezni. Tapasztalatom szerint a vonaton térténd utazds nem
nagyon alkalmas munkavégzésre.”

2. Masik jellemzé tevékenységfajta a munkavallald éppen aktualis munkafolyamatanak folytatasa: ebben az eset-
ben a munkavallalé a folyamathoz kapcsolédd munkat végez valtozatos formaban, terjedelemben és eszk6zdkon
(pl. laptop, telefon). De eléfordul az is, hogy a munkavéllalénak nem all rendelkezésére megfelelé eszkdz, vagy a
tavkozlési szolgaltatds nem megfeleld, emiatt csak a legszikségesebb eszkdzdket viszi magaval, és csak a legfon-
tosabb Uzenetekre valaszol.

.[Az utazdssal toltétt idd] alkalmas arra, hogy a hivatali e-maileket, igyeket el tudja intézni az ember.
Visszafelé is ugyanugy hagyok olvasnivaldt a vonatra. Termeészetesen az e-maileket folyamatosan nézzuk,
hiszen mindenképpen reagdlni kell. Az e-mail kild&je az nem tudja, hogy mi éppen utazunk, és elvarja,
hogy idében valaszoljunk.”

Az online munka jé minéségének alapja a folyamatos mobilhalézati lefedettség rendelkezésre allasa, valamint
az adatatviteli szolgdltatds gyorsasaga és megbizhatdsaga. A fokuszcsoport tapasztalatai alapjan a rendszeresen
utazék mar ismerik a rendszer és a lefedettség sajatossagait, és készulnek az adatkapcsolat megszakadasara.
Tobbeknél elsédleges szempont tovabba az utazas kényelme. A munkaeszkdzok esetén gondot jelenthet, ha pél-
daul a jellemzdi (méret, tdmeg stb.) miatt nem kényelmes a hordozasuk: ez gyakori ok egy eszkdz nélkulozésére,
amennyiben nincsen ra feltétlenul szukség.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan az iranyonként legalabb 1,5-2 6ra idétartamu utazasokat lehet hosszu tavunak te-
kinteni. Ennél révidebb utazasok esetén nem alakulnak ki azok a sajatossagok, melyek a hosszu tavu utak jellemzéi:
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hosszabb el6készitd szakasz, utazas tervezettsége, az utazast kényelmesebbé és hasznosabbd tevd eszkdzok (pl.

parna, okoseszkozok).

A hosszu tavu utazasok és az ingdzas kozotti jol megfigyelhetd kulonbség, hogy a hosszu tavu utazdsok esetén

tébb munkavallalénal jelenik meg alternativaként a személygépkocsi. Az ingaforgalom esetén gyakorlatilag nem

szerepelt a személygépjarmu az életszerU alternativak kozott — legfeljebb egy-két napon a bevasarlassal dsszekdtve

—, tobbek pedig egyenesen kizartak az autd hasznalatanak célszerlségét a rendszeres torlédasok és a bizonytalan

menetidé miatt.

Hogyan tekintsiink az utazasokra: munka- vagy szabadido?

A kutatasunk kiindulé gondolata az volt, hogy bizonyos feltételek teljesulése esetén, kuldéndsen szellemi foglalko-
zasUak esetében, utazas kdzben is lehet érdemben munkat végezni (az egyén szamara hasznos mas tevékenysé-
gek mellett). A kérdések kdzott szerepelt, hogy a résztvevdk hogyan tekintenek az utazas sordn munkaval eltdltott
idére: azt a munkaidé egy részének tekintik, vagy egy lehetéségnek példaul a napi munka befejezésére.

,Hat ez egy érdekes kérdés, és egyes munkahelyeken bizonyos szempontbdl kinos is. En dolgoztam olyan
helyen, ahol megmondtdk eldre, hogy bdrhova kell menni, nyolctdl négyig dolgozol, és pont. Ha most
éppen neked el kellett indulni hat drakor és megérkeztél este hétre, akkor igy jartal.”

,En egyértelmdien azt gondolom, hogy a munkaidd része, ezt én igy is tekintem. Viszont az ember nyilvdn
nem all ostorral a dolgozdja mdégdtt, tehdt hogyha alszik odadton, meg visszafele dton is alszik, én azt
is el tudom fogadni, nincs ezzel semmi probléma. De hat praktikus kihaszndlni a lehetdséget, kuléndsen
akkor, ha hataridds feladat van.”

,En példdul ugy szoktam gondolkodni a munkaiddrél, hogy ha pusztdn be kell menni a munkahelyemre,
akkor értelemszerdien a munkaidém akkor kezdddik, amikor beérkezem. Ha viszont mdshova kell men-
nem, mert példdul egy klilsé megbeszélés van, [...] akkor tulajdonképpen otthon kezdddik a munkaidédm,
mert a szokdsostdl eltérd [..] utvonalon kell menni.”

Kérdéses, hogy ha a munkavallalé a munkahelyre vagy az onnan hazautazas kézben e-mailt kap vagy telefonon
hivjak, akkor van-e, lehet-e rajta kényszer, hogy valaszolnia kell. Tehat ugy érzi-e vagy érezheti-e a munkavallald,
hogy rogtdn valaszolnia kell, hiszen mar dolgozik.

,Epp a kollégdim vonatkozdsdban én azt gondolom, hogy ez fél sem merdil. [Ha] hivjdk, akkor azonnal -
amint tud - vdlaszol, nem nézi, hogy munkaiddé vagy nem munkaidd.”

,En azt gondolom, ha szorit a hatdridd, akkor nyilvédn az odadton és a visszadton is dolgozunk. Igazdabd!
nekem diszkomfortérzetem van, hogyha nincs ndlam a laptop, akkor bizonyos munkdkat nem tudok
azonnal megcsindlni. Tényleg inkdbb magammal viszem abban az esetben is, ha egydltalan nem kell
egész nap.”

,AZz én munkakdromet érintéen ritkan szokott olyan feladat beérkezni, amit azonnal meg kell valaszolni.
Tehdat az mondjuk simadn belefér, hogy mig felérek [a székhelyre], ott akkor valakinek a gépét szlikség
esetén kdlcsénkérem, vagy nyilvan var addig a feladat, amig hazaérek.”

Osszefoglaléo megallapitasok

Munkank soran meghatdroztuk és OsszegyUjtottik azokat a jellemzdéket, amelyek befolydsolhatjdk az utazas
kdzbeni munkavégzésre iranyuld tevékenységeket. Ez alapjan olyan ajanldsokat és lehetéségeket vazolunk fel,
amelyekkel az utazas soran a munkavégzés hatékonysadga és kényelme novelhetd a jarmUvek belsé kialakitasa
vagy a kiegészité kényelmi szolgalatasok révén.
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Jarmiivekkel szemben tamaszthaté elvarasok:

A fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan a jarmuoldali fejlesztések a kdvetkezd terlleteken lehetnek igazan nagy
hatassal az utazas kényelmére, a kdzben végzett tevékenységekre:

+ asztalok biztositasa étkezéshez, munkavégzéshez stb. (akar helybiztositas, felar mellett);

« a munkavégzés, szérakozasi, kommunikacids lehetéségek tdmogatasa érdekében az Ulések nagy ré-
szét el kell Iatni elektromos haldzati és mobiltdltésre is alkalmas csatlakozoéval;

+ hosszabb (pl. tdvolsagi) utazasok esetén célszerl olyan Uléseket és szolgaltatasokat biztositani— példaul
mozgathatd, donthetd Ulések, csendes kocsi —, amelyek révén a koncentralast igényld tevéekenységek
kényelmes korilmeények kozdtt végezhetdk;

« tisztalkodasi lehet&ség biztositasa legalabb a nagy és kdzéptavolsagu utazdsoknal,

 Ul6helyek biztositasa: a varhatd utasforgalomnak, utazasi szokdsoknak és az utazas kozben végzett,
végezhetd tevékenységek részardnya alapjan optimalizalva.

Szolgaltatassal szemben tamaszthaté elvarasok

A jarmuUvek kialakitasara és felszereltségére tett megallapitdsok ugyanugy érvényesek a (fedélzeti) szolgaltata-
sokra is. Ezekben az esetekben sokszor nincs is szUkség jelentds atalakitasokra az infrastrukturaban és a jarmu-
parkban, hiszen sok esetben szervezéssel is jelentds eredményt lehet elérni. A legfontosabb szolgaltatasfejlesztési
intézkedések az alabbiak lehetnek:
- étel- és italvasarlasi lehetéség a rovidebb utazasoknal is (étel- és italautomata, bufé), étkezékocsi kozle-
kedtetése tavolsagi viszonylatokon;
* nagysebességl internet-hozzaférés biztositasa a teljes utazas soran;
- rugalmas helyfoglalasi rendszer, kényelmi szolgaltatasok biztositasa (Ulésfoglalads, bufé- vagy étkezéko-
csi, csaladbarat vagy csendes kocsi/fulke, prémiumulések, asztalok stb.),
+ a zsUfoltsag csdkkentése (kdvetési idd csdkkentése, kapacitasbdvités stb.).

Tovabbi megallapitasok

Bar az utasoknak akar jelentés hanyada munkat is végezhet utazas kdzben, ez az idé mas, az utas szamara
hasznos tevékenységekkel is eltdlthetd. A mindennapos utazas soran a pihenés, a kozdsségi funkcid, valamint
egyéb tevékenységek végzése (online vasarlas, bongészés, beszélgetés stb.) is lehetdséget ad az utazason kivuli
idé szabad(abb) felhasznalasara. Bar a jarmU és a szolgaltatas szempontjabdl a legfontosabb javaslatokat feljebb
ismertettlk, tobb olyan funkcidé és jelenség maradt ki, amelyet az utazdsok mikodése és funkcidja szempontjabdl
fontos kiemelni.

Az egyik meghatarozo jelenség a kdzosségek és utascsoportok kialakulasa a jarmuveken. A jelenség nemcsak a
viszonylagos kozelséget biztositd telekocsik esetén, de a vasuti févonalak zsufolt szerelvényein is megfigyelhetd.
Az utazds kdzdsségi élménnyé, maga a jarmuU pedig kdzosségi térré valik, ami pozitivan hathat az egyén hangu-
latara, emberi kapcsolataira. Az ilyen jellegU tarsas kapcsolatok ugyanakkor magukban hordozhatjak az utazasi
id6 eltoltésének rugalmatlansagat is abban az esetben, ha a kdzésség nem fogadja el az érdekléddésén kivul esé
tevékenységek muvelését, és az utazé nem tud a szdmara éppen kivanatos tevékenységgel foglalkozni (azaz pél-
daul nem tud pihenni).

Az utazas kdzben végzett tevékenység kivalasztdsanal szempont lehet, hogy a jarmdvon milyen tevékenységet
tesznek vonzoéva és elérhetdvé. Tovabba a napi rutin kialakuldsat és a szokasok rogzulését is elésegiti, ha az utas
hasonld utazasi feltételekkel, szolgaltatasokkal és (megfeleld) korulmeényekkel talalkozik a jarmdvon nap mint nap.
Fontos, hogy rendelkezésre alljanak a csoportos utazas és a jarmu korlatait figyelembe véve szabad tevékenység-
valasztas feltételei, amivel végsd soron csokkenthetd az utazas okozta ,veszteség” mértéke.

Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi célok

Az utazasi szokasok atalakuldsa és az igények megvaltozdsa nagyban befolydsolja, hogy miként is tekintenek az
utasok az egyes kdzlekedési mdédokra. Az utdbbi évtizedekben elbtérbe kerllé kornyezeti szempontok és a varosok,
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illetve azok agglomeracidinak tudlterhelédése a kozforgalmu kdzlekedés kinalta lehetdségre terelte a figyelmet. A
kdzlekedési modok versenyképessége azonban tobb tényezétdl fugg, és ezek kdzul az egyik meghatarozé szem-
pont, hogy az adott kdzeledési eszkdzon t6ltoétt idé miképpen hasznosithaté.

A koézforgalmu kozlekedési jarmulveken utazas kozben szadmos tevékenység végezhetd, kivéve azokat, amelyek
tiltva vagy korlatozva vannak (pl. a dohanyzas, esetenként az evés-ivas). A mobilkommunikacié és az okoseszkd-
zok fejlédése egyrészt sokak esetében lehetévé tette a helyfliggetlen munkavégzést, masrészt az utazék szamos
tovabbi, szamukra hasznos tevékenységet végezhetnek, mint példaul az online tanulds, vasarlas, Ugyintézés vagy
kikapcsolddas.

Az utazads kdzben végzett tevékenységek, azok sokszinlsége, felmérésének kulonbségei és az értékelésuk lehe-
téségei, az utazas mint kdozdsségi élmény, és az egész jelenség haszndnak meghatdrozasa mind igényli az utazas
kdzben végzett tevékenységek részletesebb tanulmanyozasat. Eddigi kutatdsaink alatamasztjak, hogy az utazas
kdzbeni tevékenységeket célzd felmérések és azok értékelése soran felhasznalt modszertan alkalmazasa lehetévé
teszi az utazasi kozben eltdltott idé hasznossdganak meghatarozasat, kvalitativ és kvantitativ értékelését. Az egy
vallalat rendszeresen utazé munkavallaldinak részvételével lebonyolitott vizsgdlatok eredményei arra utalnak,
hogy az utazas kdzben végezhetd tevékenységek valtozatosak, és szamos egyéni kdérulmény (kuldndsen a prefe-
renciak, érdeklédés, szokasok) alapjaiban befolyasoljak a kapcsolddd dontéseket. Az utazas kdzbeni munkavégzés
a kutatas nem minden résztvevéje szamara magatodl értetédé, inkabb csak az egyszerl online tevékenységekre
(pl. e-mail megvalaszolasara) korlatozddik, a kérulmények (zaj, zsufoltsag vagy pusztdan masok jelenléte) miatt
bizonyos tevékenységek (pl. telefonhivasok) nem valdsulnak meg. E mulhelytanulmany alapjan a kovetkeztetések
nem feltétlendl altaldnosithatdk, a komplex tarsadalmi és gazdasagi hatdsok vizsgalata tovabbi tanulmanyozast
és kutatasokat indokolnak, példaul a fokuszcsoportok és a megkérdezettek korének kibdvitését, utascsoportok
célzott vizsgalatat.
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